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ANHANG

A.1  Unternechmenssteckbriefe

1) Vom Verfasser befragte Unternehmen:

Steckbrief;

Unternechmensnummer:
Branche:

Produkte:

Betriebsgrofie:
davon:

Arbeitszeit:
Durchschnittl. Losgrofie:
Anz. verschiedene Produkte:

Kunden (Anwendung):

Qualitatswesen:
Zertifizierungstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Betrieb mittlerer Grofie der Branchen Elektronik und
Priizissionsmaschinenbau mit Kleinserienfertigung

Ul
Elektronik, Priizisionsmaschinenbau

Analyse- und MeBgerite aller Art fiir Industrie, Wissenschaft
und Forschung, Auftragsfertigung im Bereich des
Prizisionsmaschinenbau

ca. 200 Mitarbeiter (MA)
% 10 MA in der zentralen Entwicklungsabteilung

% 115 MA in der zentralen Fertigung

* 45 MA in den Produktbereichen

¥ 15 MA kaufménnische und allg. Verwaltung
* 15 MA weitere zentrale Abteilungen (EDV,..)

Normalarbeitszeit von Montag bis Freitag.
10- 250 Stk
ca. 120 Hauptgruppen

Industrie, wissenschaftliche Institute, Universititen,
medizintechnische Anwender, Weltraumfahrt

1990 wurde eigene Organisationseinheit mit 6 MA eingefiihrt
1994 nach ISO 9001 zertifiziert
Entwicklungsideen werden meist von externen

Forschungsstellen (z.B. Universititen) zugekauft, woraus sich
eine besondere Schnittstellenproblematik ergibt. Anschliefend

erfolgt im eigenen Haus eine Weiterentwicklung zu fertigungsgerechten Produkten.
Poduktspezifischen Kleingruppen (bestehnd aus einigen wenigen qualifizierten Mitarbeitern)
fithren diese Entwicklungsarbeit durch, fertigen die Gerate in Kleinserien und priifen auch
"ihre" Einzelgerite vor der Auslieferung. Produktverwechslungen oder Auslieferungen
fehlerhafter Produkte sind daher sehr selten.
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Steckbrief:

Unternehmensnummer:
Branche:
Produkte:

Betriebsgrofe:
davon:

Arbeitszeit:

Durchschnittl. Losgrofe:
Anz. verschiedene Produkte:

Kunden (Anwendung):

Qualitatswesen:

Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Zulieferbetrieb mittlerer Griofie der Metallbranche
(Alu-Druckgufl) mit Serienfertigung

U2
Maschinenbau, Alu- GieBerei; Kfz-Zulieferbetrieb
Aluminium DruckguBteile fiir die Automobilindustrie

ca. 180 Mitarbeiter (MA)

% 90 MA in Produktion

* 40 MA fuir Instandhaltung
* 40 MA Administration

* 10 MA Qualitatswesen

Gearbeitet wird in drei Schichten (Wechsel- und
Dauernachtschicht) und Fiinftagewoche; keine Produktion an
Wochenenden und Feiertagen.

600 Stk
10 (60 Produktvarianten)

AusschlieBlich Automobilindustrie

Eine eigene Organisationseinheit umfalt 10 Mitarbeiter
(entspricht 6 % der Gesamtmitarbeiterzahl)

Zertifizierung nach ISO 9002 geplant

Keine eigene Produktentwicklung, jedoch fiir die Zukunfi
verstirkte Systementwicklung gemeinsam mit den Kunden
geplant. Ursache-Wirkungszusammenhéinge im
DruckguBprozeB sind nur unvollstandig bekannt (Stand der
Technik). Das erschwert eine SPC -ProzeBfiihrung bzw. macht
sic derzeit praktisch unmoglich. Motivationsfordernde
MaBnahmen werden in grofierem Stil angewandt.
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Steckbrief:

Unternechmensnummer:
Branche:
Produkte:

Betriebsgrofe:
davon:

Arbeitszeit:

Durchschnittliche Losgrofie:

Kunden (Anwendung):
Qualitdtswesen:
Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Betrieb mittlerer GroRe der Metallbranche (Bau
komplexer, kundenspezifischer Anlagen) mit
Auftragsfertigung

U3
Maschinenbau, Kundenspezifische Forderanlagen
Kommisioniersysteme (Fordertechnik)

ca. 280 Mitarbeiter (MA)

. 30 MA fur Grundsatzentwicklung (Prototypen)
% 15 MA kundenspezifische Entwicklung

* 80 MA Projektabwicklung

k 80 MA Mechanische Fertigung

% 20 MA Montage

¥ 15 MA kundenspezifische Geritefertigung
¥ 25 MA Marketing und Vertrieb
¥ 15 MA Kaufméinnische Abteilung, EDV, ...

Gearbeitet wird in zwei Schichten (Wechselschicht) in einer
Fiinftagewoche; Keine Produktion an Wochenenden und
Feiertagen.

Einzelanfertigung (Systemebene Losgrofie 1)
Komponentenebene: (LosgroBe 10 - 5000 Stiick)

Pharma-Industrie und -GrofBversand
1 MA seit 1992 (Qualititswesen erst im Aufbau)

ISO 9001 Zertifizierung in Vorbereitung

Kommisioniersysteme mit relativ geringem Montageaufwand,
dafiir aber hohem Logistik- und Software Anteil
Einzelprojekte (Losgrofe =1). Schwerpunkt der
kundenspezifischen Anlagen ist eine effiziente Erfassung der
Kundenforderungen (geeignete Checkliste, PC-unterstiitzt).
Die kundenspezifische Software und Parametrierung erfordern
kinftig ein besonderes Augenmerk auf das
Qualitdtsmanagement von Software.
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Steckbrief:

Unternehmensnummer:
Branche:
Produkte:

Betriebsgrofle:
davon:

Arbeitszeit:

Durchschnittliche Losgrofie:
Kunden (Anwendung):
Qualitatswesen:
Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Zulieferbetrieb mittlerer Grofie der Lebensmittelbranche
(Trockenmilchpulvererzeugung)

U4
Lebensmittelbranche
Trockenmilchpulver aus Uberschuf3milch der Molkereien

ca. 100 Mitarbeiter (MA)

* 65 MA Produktion

* 25 MA Verwaltung (Zoll, Logistik, usw.)
* 10 MA Qualitatswesen

Gearbeitet wird in drei Schichten auch an Wocheneden und
Feiertagen; Produktionsstillstand nur zu den
Weihnachtsfeiertagen

Nicht bekannt (Beispiel fiir ein verfahrenstechnisches Produkt!)
Lebensmittelverarbeitende Industrie

1 MA (Molkereimeister) und 9 MA im biochemischen Labor
ISO 9002- Zertifizierung geplant
Trockenmilchpulvererzeugung  mit  handisch ~ gefiihrten
Prozessen (Molkereimeister). Keine Online- Priifungen moglich
(MeBergebnis liegt erst Tage spiter vor). Eigenheiten des

Milchbeschaffungsmarktes; UberschuBverwerter. Typischer
Anwendungsfall eines "verfahrenstechnischen Produktes”.
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Steckbrief:
Unternehmensnummenr:
Branche:
Produkt/Dienstleistung:

Betriebsgrofe:

Durchschnittliche Losgrofe:

Arbeitszeit:

Kunden (Anwendung):

Qualitatsbeauftragter:

Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Kleines Ingenieurbiiro (Schallpegelpriifstelle)
Us

Ziviltechnikerbiiro

Priflabor fiir Schallpegelmessung

4 Mitarbeiter, wobei im Durchschnitt mehrere Schallmessung
pro Woche durchzufiihren sind. Die Schallmessung macht nur
einen Teil des Leistungsumfanges dieses Biiros aus.

Auftragsdurchfiihrung (Losgrofe 1)

Gearbeitet wird grundsitzlich innerhalb der Normalarbeitszeit
in einer Finftagewoche. Sind Messungen auf3erhalb dieser Zeit
erforderlich, gibt es hierfiir eine Regelung.

Offentliche  Einrichtungen (wie Amter, Gemeinden,
Genossenschaften, Autobahngesellschaften usw.) Aber auch
Privatpersonen

Drar Laborinhaber konnte gleichzeitig auch
Qualititsbeauftrageter sein. Die Anforderungen sind auch im
Akkreditierungsgesetz festgehalten.

Eine Akkreditierung des Priiflabors nach EN 45000 wird
angestrebt; zuvor ist eine Zertifizierung nach I1SO 9003
erforderlich.

Hier handelt es sich um einen Dienstleistungsbetrieb und damit
eigentlich um einen typischen Anwendungsfall fur die “ISO
9004-Teil2:1992 -Leitfaden fiir Dienstleistungen”; Die
Einfilhrung eines QM-Systems ist hier eine Forderung aus der
EN 45000 Norm (Akkreditierung von Priifflabors). Weitere
Querverbindungen gibt es zum Ziviltechnikergesetz.
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A1.2 Dem Verfasser personlich bekannte Unternehmen:

Steckbrief:
Unternehmensnummer:
Branche:

Produkte:

Betriebsgrofe:
Durchschnittliche LosgroBe:

Arbeitszeit:

Kunden (Anwendung):

Qualititsbeaufiragter:

Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

*)  Ausblick:

Gewerbe und Handwerk

U6

Holzverarbeitung

Bau- und Mobeltischlerei

7 Mitarbeiter

Auftragsfertigung (Losgrofie 1)

Gearbeitet wird grundstzlich innerhalb der Normalarbeitszeit
in einer Fiinftagewoche

Vorwiegend Privatkunden und Tourismusgewerbe

Bei Kleinbetrieben werden wahrscheinlich die Aufgaben des
Qualititsbeauftragten vom Firmenchef in Personalunion selbst
wahrgenommen

Vorerst keine Zertifizierung geplant *)

Die Firma ist sehr lokal titig. Auftragsfertigung fiir
Privatkunden; kaum o6ffentliche Auftraggeber.

Eine fiir offentliche Ausschreibungen geforderte nachgewiesene
Einhaltung einer speziellen Produktvorschrift bei der
Tiirenerzeugung (Brandschutznorm) ist in der betrieblichen
Praxis wahrscheinlich als Wegbereiter fiir eine nachfolgende
ISO 9001 Zertifizierung anzusehen. Der von akkreditierten
Priifstellen auszustellende Priffachweis setzt u.a. bereits
verschiedene Elemente eines QM-Systems voraus.

Dies ist somit als ein weiteres, sehr aktuelles Beispiel (1998)
dafiir anzusehen, daB in naher Zukunft Betriebe, welche solche
Zertifikate nicht haben, einfach von Ausschreibungen
ausgeschlossen werden.

Daher ist im vorliegenden Unternehmen mittelfristig (Stand
1998) auch eine ISO 9001 Zertifizierung geplant.
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Steckbrief:

Unternehmensnummer:

Branche:

Produkte:
Betriebsgrofe:

Arbeitszeit:

Durchschnittliche LosgrofBe:

Kunden (Anwendung):

Qualitdtswesen:

Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kwzbeschreibung:

Grofibetrieb (internationaler Konzern) der Elektronik-
Branche (Halbleitererzeugung) mit Serienfertigung

U7

Internationaler Konzern der Elektronik/
Halbleiterfertigung

Elektronische Integrierte Schaltungen
ca. 1600 Mitarbeiter im Werk

Gearbeitet wird in drei Schichten auch an Sonn-und Feiertagen;
Produktionsunterbrechung erfolgt nur zu Weihnachten

500 Stk - 5.000 Stk

Konsumelektronik, Professionelle Anwender der Kfz-,
Datentechnik, Telekommunikation und Kraftwerksindustrie.

Konzernweit organisiertes Qualitdtswesen; Am Standort ca.
100 MA (schwankend) entsprechend 7-3% (3% Zielwert) des
Gesamtmitarbeiterstandes.

Das betrachtete Herstellerwerk ist nach ISO 9002 zertifiziert

Die Produktionsprozesse befinden sich permanent an der
Grenze des aktuell gerade Machbaren (High Tech).
Demzufolge haben die Prozesse haufig schlechte cp,cpk Werte
bei geringer ProzeBbeherrschung. Dies erfordert permanentes
Troubleshooting und Krisenmanagement. Weitere Kennzeichen
sind sie extrem kurzen Innovationszeiten der Produkte, Just In
Time-Lieferungen und weltweiter Fertigungsverbund. Das fuir
sich allein betrachtete Herstellerwerk ist ein Zulieferbetrieb
(ohne eigene Entwicklungsabteilung) und somit ein typischer
ISO 9002- Anwendungsfall.
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Steckbrief:
Unternehmensnumimer:
Branche:

Produkte:

Betriebsgrofe:

Arbeitszeit:

Kunden:

Qualitatswesen:

Zertifizierungsstatus:

Literaturstellen:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Energieversorgungsunternchmen (EVU)

Us

Elektrotechnik

Erzeugung/Verteilung von elektrischer Energie

ca. 1500 Mitarbeiter (Landesenergiegesellschaft)

Gearbeitet wird grundsitzlich in der Normalarbeitszeit in einer
Fiinftagewoche: Lediglich in Warten gibt es Schichtbetrieb. Der
Storungsdienst ist auf Basis Rufbereitschaft organisiert.

Tarifkunden (Haushalte, Landwirtschaft) und Sonderkunden

Eigene Organisationseinheiten oder Qualitatsbeauftragte
derzeit meist unbekannt

Derzeit meist keine Zertifizierung durchgefiihrt od. geplant
(Lediglich die Zahlereichstation wurde 1997 auditiert)

[44], [185], [85]

Monopolahnliche Marktsituation (gilt sowohl fur den
Absatzmarkt als auch fiir den Beschaffungsmarkt), wobei von
der Europaischen Union eine Marktoffnung angestrebt wird
(Liberalisierung erfolgt mit Februar 1999). Bestellvorginge
sind in einer ONORM geregelt. Hoher Stellenwert der
Instandhaltung wegen der angestrebten hohen Verfiigbarkeit
und Systemzuverlassigkeit.
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3.3  Ergiinzungen aus der Literatur:

Seit dem Ende der 80er Jahre (Aufkommen der ISO 9000 Normen) findet man auch in der
cinschlagigen  Literatur vermehrt Beitrige, welche den Autbau von
Qualititsmanagementsystemen in Unternehmen beschreiben und tiber dabei aufgetretene
Schwierigkeiten und Erfahrungen berichten. Vom Verfasser der vorliegenden Dissertation
wurden Pubblikationen auf solche verwertbare Erfahrungsberichte und/oder Erkenntnisse aus
anderen Unternehmen und/oder Branchen durchgesehen und in der vorliegenden Arbeit
ausgewertet. Auf diese Weise konnten Aussagen oder Erfahrungen untermauert,
verallgemeinert bzw. auf Branchen ausgeweitet werden, welche dem Verfasser selbst nicht
zuginglich waren (z.B. Kunststofftechnik, Schaltanlagenbau oder Automobilbau).

Steckbrief: Betrieb mittlerer Grofe der Tiefbaubranche (Kabel- und
Leitungstiefbau) mit Auftragsfertigung

Unternehmensnummer: U9

Branche: Tiefbaubranche, spezialisiert auf Kabel- wund
Leitungstiefbau

Produkte: Kabelverlegung

Betriebsgrofle: 45 Mitarbeiter

Kunden: AusschlieBlich Energieversorgungsunternehmen (EVU)

Qualitatswesen: (Keine Angaben)

Zertifizierungsstatus: Nicht bekannt

Literaturstellen: [46], [64], [136], [175]

Besonderheiten/

Kwrzbeschreibung: Kunden sind fast ausschlieBlich Energieversorgungs-

unternehmen.  Langjihrige  Kunden/Lieferantenbindungen
werden aufgebaut. Schwerpunkte sind bei den QM-Elementen

3

“Vertragspriifung”, “Beschaffung” und “Priifen” zu erkennen.
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Steckbrief:

Unternehmensnummer:

Branche:
Produkte:
BetriebsgrofBe:

Arbeitszeit::

Losgrofle:
Kunden:

Qualitatswesen:

Zertifizierungsstatus:

Literaturstellen:

Besonderheiten/

Kurzbeschreibung:

Zulieferbetrieb kleiner Griofie der Kunststoffbranche
(Kunststoffdruckgufl) mit Automatenfertigung

U 10

Kunststoffindustrie
Kunststoff-DruckguBprodukte

meist Kleinbetriebe (10 - 50 Mitarbeiter)

Gearbeitet wird meist in  Wechselschicht in einer
Fiinftagewoche

Loszahlen von einigen Tausend Stiick
Meist einige wenige Groflkunden

Je nach BetriebsgroBe eigene Organisationseinheit oder
Qualitatsbeauftragter

nicht bekannt

[35], [127], (237]

Diese Unternehmen stellen meist typische Zulieferbetriebe dar.
Der Maschinenpark besteht aus DruckguB-Automaten, auf
welchen die Produkte in hohen Stiickzahlen gefertigt werden.
Die Entwicklungstitigkeit beschriankt sich meist auf die
Werkzeugentwicklung.
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Steckbrief:

Unternehmensnummer:
Branche:

Produkte:

Betriebsgrofie:
Arbeitszeit:

Losgrofe:

Kunden:
Qualitatswesen:

Zertifizierungsstatus:

Besonderheiten/
Kurzbeschreibung:

Literaturstelle:

GroBbetrieb der Branche Elektrotechnik (Grofianlagen-
bau und GroBmaschinenbau wie el. Maschinen und Trans-
formatoren und Schaltanlagenbau) mit Auftragsfertigung

U1l
Elektrobranche, Elektromaschinenbau

GroBtransformatorfertigungen, elektrische GroBmaschinen,
elektrische Hochspannungs- Schaltanlagen

Grofibetrieb (1300 MA am Beispiel Transformatorbau [137])
Gearbeitet wird in Wechselschichten und einer Finftagewoche.

GroBmaschinen sind stets Einzelanfertigungen (LosgoéBe=1).
Schaltanlagen konnen in Kleingruppen gefertigt werden
Normmaschinen sind Serienware.

EVU und Industriebetriebe
Eine eigene Organisationseinheit ist vorhanden

ISO 9001 seit 1993, Priffeldakkreditierung seit 1994
(wiederum am Beispiel Transformatorenbau [137]).

Einzelfertigung, reine Auftragsfertigung

Im Falle der Transformatorenfertigung wurde als erstes
industrielles Priiflaboratorium der deutschen
Transformatorenindustrie  alle Priffelder des
Transformatorenwerks Niirnberg 1994 akkreditiert [187].
Siemens eigener Kalibrierdienst.

Im Falle des Schaltanlagenbaues werden in der Regel innerhalb
eines Auftrages mehrere gleiche (ahnliche) Schaltzellen
gefertigt (Kleinserie). Eine Besonderheit ist die Verwendung
eines objektorientierten EDM-Engineering-Data-Management-
Datenmodells zur Erfassung der Kundenwiinsche [157].

[187], [137], [27], [28], [198], [157]
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A*B RisikoPrioritétsProfil (RPP) Anhang A3 - 1b
fiir die Unternehmensvariante U1

_ca. 200 Mitarbeiter Kleinserien

~ Prizisionsgeréite
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1 l }
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4.6.1 Beschaffungsverf.
4.8.2 Lieferanterbeurteilung
4.6.2 QM-Darlegung Lieferant
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4.6.4.2 Eingangsprifung
4.8 Produktkenrzeichrung

4.9 Herstellbarkeit
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A* B RisikoPriorititsProfil (RPP) Anhang A3-2a
fiir die Unternehmensvariante U2
| Gro'rs,'sg'_r_'i'eﬁ'fé'rt'iamd

ckguld Mittelbetrieb mit ca. 200 Mitarbeiter
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4.12.2 Organisation "Q-
Wesen”

4.12.3 Beauftragterder
Leitun

42.1 QM-Handbuch

422 QM-Verfahrensanveis.
4.3.2 Vertragsprifung

4.3.3 Vertragsénderung
43.4 Vertragsaufzeichn.
45.2 Herausgabe Dokum.

453 And.Dokum.uDaten

4.6.1 Beschaffungsverf.
46.2 Lieferantenbeurteilung
48.2 QM-Darlegung Lieferant
46.3 Beschaffungsangaben
46.4.2 Eingangsprifung

4.8 Produktkennzeichnung
4.9 Herstellbarkeit

4.9 ProzeR-FMEA

4,9 Prozel/DimJ/SPC

4.9 Quality Circles, Versch

4.9 Statistische Versuchspl

49 ProzeBdekumentat.
4.9 ProzeB Reviev/-Qual,
4.9 ProzeRanderung

4.9 Produktionsplanung
4.9 Instandhaltung

4.9 FertigungsUberfihrung

4.9 Serienliaferung/ Nachnu
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A*B RisikoPrioritdtsProfil (RPP) [Anhang A3 - 2b

fiir die Unternehmensvariante U2
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4.10.1 Prifplarung E
4.10.3 Zvischenprifung E
4.104 Endprafung E

4.105 Prifaufzeichnungen
4.11.1 Prifentvicklung B
4112 Ubervachung/ Kalib. E
4.12 Prifstatus [

4.13.2 Fehlerh.Einginge

4.142 KorrekturmaBnahmen

4.143 '
VorbeugungsmaBnahme E

4.152 Handhabung B
4153 Lagerung [

4.15.4 Verpackung [

4,156 Versand g

4.16 Qualitatsaufzeichnung
4.17 Int. Qualitats audits [
4.18 Schulung

4.19 Wartung

420.1 Statist.Methoden §

4202 Statist.Verfahre
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A*B RisikoPriorititsProfil (RPP) [Anhang A3 -3 |

fiir die Unternehmensvariante U5
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4.1.1 Qualitatspo litik

4.1.1 Qualitatsziele

4,1.2.1 Verantvaortung und
Befug
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Wesen”

4.12.3 Beauftragterder
Leitun

42.1 QM-Handbuch
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434 Vertragsaufzeichn.
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444 Int.
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4.8 Produktkennzeichnung

4.10.1 Prifplanung

4,104 Endprifung

4105 Prafaufzeichnungen
4.11.1 Prifentwicklung
4,112 Ubervachung/ Kalib.
4.12 Prifstatus

4.132 Fehlerh. Auslieferung

4.142 KorrekturmaBnahmen

4143
VorbeugungsmaBnahme

41562 Handhabung

4.16 Qualitatsaufzeichnung

4.18 Schulung
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Diss_Summe_AB_U5 Anhang Ab - 3
KapitellSO9001 SummeAB

Prifungen 150
IPriifmitteliberwachung 66
lLenkung von Qualititsaufzeichnungen 56
Verantwortung der Leitung 42|
'Ld\ulung 40|
Lenkung der Dokumente und Daten 36
Priifstatus 32
Vertragspriifung 30|
QM-System 28
lLenkung fehlerhafter Produkte 28]
Handhabung, Lagerung, Verpackung, usw. 24
Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen 18
Designlenkung 14
Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit 9
ILenkung der beigestellten Produkte (8]
Interne Qualitatsaudits 0
Beschaffung 0
Produktsicherheit O
[Wartung 0
ProzeRBlenkung 0
[Qualitatsbezogene Wirtschaftlichkeit 0
Statistische Methoden O
Marketing 6]
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